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BAO CAO
KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
QUI I NAM 2025

. THONG TIN CHUNG
Thong tin co ban:
+ S giuong bénh ké hoach: 180
+ Sb luot kham bénh ngoai tra quy I: 72.793
+ 86 luot didu tri ndi tra quy I: 3.173

Thoi didm tién hanh khao sat: cac ngay trong tuan, khoang thdi gian khao sat
d1en ra: 14-15 gio hodc théng qua cudc hop hoi dong ngudi bénh tai khoa 1am sang,
cap bénh vién.

S& luong miu phong vAn: 420 phiéu, Phuong phap chon mau: ngau nhién

Co chu mau: cac khoa lam sang khao sat ngudi bénh ndi trd >= 06 nguoi
bénh/thang va thong qua cudc hop hdi ddng nguoi bénh, khoa khdm bénh khao sat
nguoi bénh ngoai tra >= 60 ngudi bénh/thang.

II. KET QUA:
% K&t qua hai long chung: 4,29/5.
Trong do:
- Két qua hai long ctia ngudi bénh néi tra: 4,37/5.
- Két qua hai long clia ngudi bénh ngoai tra: 4,22/5.
IIL. PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI
P& nang cao chat lugng khdm chira bénh va phuc vu ngudi bénh ngay cang

t6t hon, trén co s& két qua khéo sat, ching tdi dua ra mot s6 giai phap va kién nghi
nhu sau:

- Cung cb tang cudng ngudn nhan lyc bao vé, tdng cudng cdng tac tuan tra
giam sat tinh hinh ngum nha ra vao bénh vién dé bao dam an toan, an ninh, trat tu,
phong nglra trom cép, giup ngudi bénh yén tam khi nam vién.

- Phé bién rdng rai thong tin va ding ky khdm qua dién thoai, trang dién tur
cta bénh vién (website) thudn tién..



- Trang bi phong nam nir riéng, 6 rém che binh phong vach ngan, bé tri & vi
tri de thdy, dé 14y va dé& sir dung, dé bao dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay
quan 4o, kham bénh, di vé sinh tai giuong..

- Phong td chirc hanh chinh tiang cuong giam sat Cang-tin cung umg kip thot
day du nguon thuc an, du dinh dudng, du khau phan &n, cdc nhu yéu phdm can
thiét.

- Lanh dao khoa Kham bénh thuong Xuyén nhic nhé nhén vién vé thoi gian
kham bénh va tu vén, gxao duc suc khoe cho ngudi bénh va nhimg thong tin can
thiét khi ndm vién nhu: giai thich vé tinh trang bénh, hudng dan che do dinh duong
va phuong phap diéu tri. Nhan vién tiép dén thuc hanh tSt giao tiép g xir d6i voi
nguoi bénh va nguoi nha nguodi bénh.

- Khoa xét nghiém-chan doan hinh &nh rat ngéan thoi gian chd cua nguoi
bénh khi nhan két qua xét nghiém, chup x quang va siéu am.

- Céc diéu dudng truong khoa gidm sat cong tac vé sinh tai cac nha vé€ sinh
cuia ngudi bénh ndi tru.

- Lam viéc véi lanh dao khoa co6 diém hai long thdp nhét vé nhitng van dé
ngudi bénh chua hai long dé tir do, dé ra giai phép khac phuc.

- Txep tuc ra soat lai cac y kién khéc cta ngu’oq bénh dé tir d6 dé ra cac giai
phap nhdm dap tmg cac yéu cau chinh dang cho nguoi bénh./.
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